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AVISO LEGAL

|.- DATOS GENERALES

Excelencia R&R S.A. de C.V., con domicilio en Lomas del Faro, # 99 Fraccionamiento
Lomas del Valle, C.P. 28219, pone a su disposicién la informacion que se muestra en esta
pagina web, la cual podria contener politicas corporativas y condiciones generales de
nuestros productos y servicios. Por ende recomendamos leerla detenidamente.

La empresa advierte de que los materiales contenidos en esta presentacion han sido
incluidos a mero titulo informativo 6 ilustrativo, por lo que resultan insuficientes para tomar
decisiones 0 asumir posiciones-en un caso concreto. No constituyen asesoramiento o
servicio profesional por parte de la empresa sobre ningun asunto en particular.

La empresa no asume ninguna responsabilidad por los dafios y perjuicios resultantes o
gue tengan conexién con el empleo de dicha informacion.

II.- CONDICIONES DE USO

Las condiciones de acceso y uso del presente sitio web se rigen por la legalidad vigente y
por el principio de buena fe comprometiéndose el usuario a realizar un buen uso de la
web.

No se permiten conductas que vayan contra la ley, los derechos o intereses de terceros.

Ser usuario de la web de excelenciaryr.com implica que reconoce haber leido y aceptado
las presentes condiciones y lo que las extienda la normativa legal aplicable en esta
materia.

Si por el motivo que fuere no esta de acuerdo con estas condiciones no continde usando
esta web.

Cualquier tipo de notificacion y/o reclamacién solamente serd valida por notificacion
escrita y/o correo certificado.
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lll.- RESPONSABILIDADES

Excelencia R&R S.A. de C.V. no se hace responsable de la informacion y contenidos
almacenados en foros, redes sociales o cualesquier otro medio que permita a terceros
publicar contenidos de forma independiente en la pagina web del prestador.

Sin embargo, teniendo en cuenta las regulaciones juridicas y las buenas costumbres,
Excelencia R&R S.A. de C.V. se compromete a la retirada o en su caso bloqueo de
aquellos contenidos que pudieran afectar o contravenir la legislacion nacional o
internacional, derechos de terceros o la moral y el orden publico.

Tampoco la empresa se responsabilizara de los dafios y perjuicios que se produzcan por
fallos o malas configuraciones del software instalado en el ordenador del internauta. Se
excluye toda responsabilidad por alguna incidencia técnica o fallo que se produzca
cuando el usuario se conecte a internet. Igualmente no se garantiza la inexistencia de
interrupciones o errores en el acceso al sitio web.

Asi mismo, Excelencia R&R S.A. de C.V. se reserva el derecho a actualizar, modificar o
eliminar la informacién contenida en su pagina web, asi como la configuracion o
presentacion del mismo, en cualquier momento sin asumir alguna responsabilidad por
ello.

IV.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Excelencia R&R S.A. de C.V. es titular de todos los derechos sobre el software de la
publicacién digital asi como de los derechos de propiedad industrial e intelectual referidos
a los contenidos que se incluyan, a excepcion de los derechos sobre productos y servicios
de carédcter publico que no son propiedad de esta empresa, o derechos de terceros que
permiten su uso en nuestra pagina de internet a través de un convenio o acuerdo.

Ningun material publicado en esta web podra ser reproducido, copiado o publicado sin el
consentimiento por escrito de Excelencia R&R S.A. de C.V.

Toda la informacién que se reciba en la web, como comentarios, sugerencias o ideas, se
considerara cedida a Excelencia R&R S.A. de C.V. de manera gratuita. No debe enviarse
informacion que NO pueda ser tratada de este modo.

Todos los productos y servicios de estas paginas que NO son propiedad de Excelencia
R&R S.A. de C.V. son marcas registradas de sus respectivos propietarios y son
reconocidas como tales por nuestra empresa. Solamente aparecen en la web de
Excelencia R&R S.A. de C.V. a efectos de promocion y de recopilacion de informacion.
Estos propietarios pueden solicitar la modificacion o eliminacion de la informacion que les
pertenece.
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V.- POLITICA DE COOKIES

Excelencia R&R S.A. de C.V. por su propia cuenta o la de un tercero contratado para
prestacion de servicios de medicion, pueden utilizar cookies cuando el usuario navega por
el sitio web. Las cookies son ficheros enviados al havegador por medio de un servicio web
con la finalidad de registrar las actividades del usuario durante su tiempo de navegacion.

Las cookies utilizadas se asocian Unicamente con un usuario anénimo y su ordenador, y
no proporcionan por si mismas los datos personales del usuario.

Mediante el uso de las cookies resulta posible que el servidor donde se encuentra la web
reconozca el navegador web utilizado por el usuario con la finalidad de que la navegacion
sea mas sencilla. Se utilizan también para medir la audiencia y parametros del tréafico,
controlar el proceso y niumero de entradas.

El usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado de la recepcion
de cookies y para impedir su instalacion en su equipo. Por favor consulte las instrucciones
y manuales de su navegador para ampliar esta informacion.

Para utilizar el sitio web no es necesario que el usuario permita la instalacion de las
cookies enviadas al sitio weh, o el tercero que actie en su nombre, sin perjuicio de que
sea necesario que el usuario inicie una sesion tal en cada uno de los servicios cuya
prestacion requiera el previo registro.

En todo caso las cookies tienen un caracter.temporal con la Unica finalidad de hacer mas
eficaz su transmisién ulterior. En ningln caso se utilizard cookies para recoger
informacion de caracter personal.

VI.- POLITICA DE PRIVACIDAD

Excelencia R&R S.A. de C.V. Informa que su AVISO DE PRIVACIDAD se encuentra en
el hipervinculo adjunto aqui.

De la misma forma le hacemos saber que en todo momento usted podrd ponerse en
contacto con nosotros ya sea para conocer el estado que guarda su solicitud de derechos,
resolver dudas y atender quejas, obtener informacién respecto a la forma de ejercer sus
derechos y en general cualquier duda o asesoria relacionada con sus datos personales, lo
cual podré realizar a través del correo electrénico contacto@excelenciaryr.com, o bien a
través del nimero de teléfono (314) 138 4247 y 138 3684, en un horario de lunes a
viernes de 9:00 a 13:00 horas, con atencidn al area de recursos informaticos.
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